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TAKTUKHA MTPOBOKALMU B UCITAHCKOM KOMMYHUKATHUBHOM NOBEAEHUW*

Aﬁaﬂwupyemw nOHAMuUE npoeoKayuU, 6blA6IAI0OMCH eé yeiu u ocobennocmu eé peaiuzayuu
KAK KOMMYHUKAMUBHO2CO qbeHOMeHa. Onucwl8aromcest OCHO8HbIE npoeoKamueHbvle
cmpamezun U makmuKu Ha npumepax UCNAHOA3LIYHOLL Jiumepamypel.
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NPOBOKAMUBHBIIL OUCKYDC, NPOBOKAMUGHASL CIpamezus,
NPOBOKAMUBHAS MAKMUKA.

B mpomecce MEXIMYHOCTHOTO B3aMMOJEHCTBUSI HEPENKO BCTPEYACTCS KOMMYHUKATHBHBIM (heHOMEH
MIPOBOKAIIMH. B OOJIBITMHCTBE CITydaeB KOMMYHHKATHBHOT'O B3aHMMOJICHCTBHS TPOBOKAIIMOHHAS PEYb UCTIOJb-
3yeTcs Ui IPSAMOTO ITOTYMHSIONIET0 BO3ICUCTBHUS: BBIHYIUThH YEIOBEKa IIOMHUMO €T0 BOJIM TIepeaaTh HEKO-
TOpPYHO WH(POPMAIIMIO W BBI3BAaTh Y HETO HYXKHBIE ONMITOHEHTY AMOIMU. B OCHOBE MTPOBOKAIUH JIKHUT KOM-
MYHUKaTHBHAsl aKTUBHOCTb, KOTOPasi IPEroiaraeT B3auMOACHCTBHE JIIOACH U MPE3EHTALHUIO «BHYTPEHHETO
MHUPa» KOMMYHHKaHTOB.

OO0IIen3BeCTHO, YTO COMHMAIbHAT KOMMYHHUKAIHS KakK crerududeckas GopMa B3aNMOICHCTBUS JTIOACH
o mepeade nH(GOpPManu OT YeIIoBeKa K YeIIOBEKY OCYIISCTBIISICTCS MPH MOMOIIX S3bIKa U JIPYTHX 3HAKO-
BbIX cucTeM. Kak u3BecTHO, 3 (heKTUBHOCTh KOMMYHHKALIUHU 3aBUCUT OT UCIIOJIb3YEMbIX PEUEBbIX CTpAaTErui
U TakTHK. PeueBble cTpaTeriu, MpecTaBiIsioNe co0oil crenuduueckie crnocoObl peueBoro MoBeACHHsI, OCY-
IIECTBISAIOTCS IO KOHTPOJIEM 00111eil KOMMYHHUKATHBHOM 3a/1a4ur TOBOPSIIETo. PedeBast TaKTHKa, SBISAIONIAS-
Cs1 9aCThIO peYEeBON CTPATETHH, pACCMATPUBACTCS YUSHBIMHU KaK OJTHO MM HECKOJIBKO AEHCTBUH, CITOCOOCTBYIO-
LIMX peajn3aluu 3Toi ctpateru [2, c. 102]. BeiOop peyeBbIX cTpaTeruii 1 TAKTUK 3aBUCUT OT LIEJICBOH ycCTa-
HOBKH T'OBOPSAIIET0. B cOOTBETCTBUM ¢ Bapualyei noTpeOHOCTeH yenoBeka B KOMMYHHUKAaTUBHOM BO3JIEHCT-
BHU Ha aJipecaTa BhIJICIISIOT HMIICPATHBHYIO, PUTYaIbHYIO U TIPOBOKAIIMOHHYIO peus [ 1, c. 121].

[lomyepkHeM, YTO B HACTOAINIMM MOMEHT TIOHSATHE TPOBOKAIIMM HE HWMEET YETKOTO OIpeaeNeHUs,
T. K. 3TOT ()eHOMEH MPUMEHSETCS B PA3IUUHBIX OTPACISIX UEIOBEUECKON JKU3HU U TPAKTyeTcs MO-pa3zHOMY
B COOTBETCTBUH C OCOOCHHOCTSIMHU OIpeeN€HHbIX cep 3HaHUS. B HaMBHOM SI3bIKOBOM CO3HAHUH MPOBOKA-
IS TIPEJICTACT KaK «NOOCMPEKAmenbCmaeo KO20-H. K MAKUM OeticmeusiM, Komopole MO2ym noejiedb 3a co-
oot msoicenvle s He2o nocaedcmsusy [4, c¢. 596].

0.C. Uccepc, ananuzupys (eHOMEH ITPOBOKAIIUU KaK PEUEBOT'0 SIBIICHUS, OTPEACIISCT e€ KaK «KOH()IIHK-
TOTCHHYIO TEXHOJIOTHIO PEYEBOTO BO3JICHCTBUSY, TIOOYKIAIOIIYIO K PEYEBBIM PEAKIIHMIM, KOTOPBIE MOTYT TIO-
BIICYH 3a c000it HeXKeNmaTeNbHBIC I HEeTo ImociencTsus [3, ¢. 95].

CornacHo cnoBapio KoposeBckoli akaeMun HCIIAaHCKOTO sI3bIKa, ‘‘la provocacion — el efecto de buscar
una reaccion de enojo en alguien irritandolo o estimuldndolo con palabras u obras™ [11] [«npoBokanus —
3G EKT OT BBI30Ba B KOM-JIMOO THEBHOW PEaKIUK MPH MTOMOIIX BO3/ICHCTBHS HA HETO CIIOBAMH MIJIH MOCTYII-
kamm» (TiepeBos Hatl. — E£.4.)].

[Ipoananm3upoBaB umeronuecs n1ehUHUINH, MBI BBLICTIIN cleaytonme nuddepeHnuansHple mpru3Ha-
KH COZICPKaTeIbHOT0 MUHUMYMA MOHSTHS IPOBOKAIIMH: CKPBITas LIeJIb, ICUXOJIOTMYECKOe BO3ACHCTBHE, MTPHU-

* Pabota BbInosHeHa moj pykoBojacTBoM I[lanuenko H.H., mokrtopa ¢umonoruyeckux Hayk, mnpodeccopa kadeapsl s3bIKO3HAHUS
OI'BOY BO «BI'CITY ».

© Asnieesa E.B., 2020 66



CryneHueckuit 37eKTpoHHbIH xKypHaT « CTPUX .

Ne 1(30). 31 suBaps 2020 m www.strizh-vspu.ru

3BIB K JICHCTBUIO WJIM BRIPAKCHUIO OMIPEICIEHHON SMOITUU U HAJTUIHE TIOCICACTBUI I COOSCETHNKA, JaIle
BCEIro HCTAaTUBHBIX.

Kak mb1 YK€ YIIOMUHAJIM, B OCHOBE ITPOBOKANHU JIC)KUT KOMMYHUKAaTUBHAA aKTUBHOCTb, KOTOpasd 1mmpe-
MoJiaraeT B3auMO/ICHCTBHE JIFOJICH U MPE3CHTAIMI0 «BHYTPEHHETO MUPa» KOMMYHHKAHTOB. BBIICNSIOT pery-
JIAIMUOHHO-KOMMYHUKATHUBHYTIO q)yHKI_[I/IIO IMPOBOIMPOBAaHM, 3aKJIIOYAIOIYIOCsI BO B3aMMHOM peryjidanuu 1o-
BE/ICHUSI KOMMYHHKAHTOB, ¥ a(()eKTHBHO-KOMMYHUKATHBHYIO (DYHKIIMIO, 0OYCIOBIMBAOIIYI0 U3MEHEHHUE
SMOIIMOHAJILHOTO COCTOSIHUS cobeceaHuka [3].

OT0 MO3BOJSIET PEANIONOKHUTH HATMYNE KAaK MUHUMYM JIBYX 1LIeJIeH, KOTOPBIE COOTHOCSTCS ¢ (DYHKIIUS-
MU TIPOBOKAIIMU KaK KOMMYHHUKaTHBHOTO (DeHOMEHa: MOJy4YeHHEe HYKHOW MH(OpMAIMU U JecTaObnin3anus
OMOIIMOHAJIBHOTO COCTOAHUA KOMMYHUKAHTA. PeaJII/I3aHI/I$[ JaHHOI'O q)eHOMeHa B KOMMYHUKAIIMX BO3MOXKHA
TP TIOMOIIIM HECKOJIBKHUX CTPATErvid, B YaCTHOCTH CTPATErny MPU3HAHUS 1 3a00THI [5], KOTOpBIE, B CBOIO OYe-
pelib, PEIIONATAIOT OCYIIECTBICHHE HECKOIBKIX TAKTHK.

Cormacao B.H. CrenanoBy, MpoBOKaTHBHASI CTPATETHsl MPU3HAHUS TPEICTABISIET cCO00M cooOIeHNE
0 BHYTPEHHEM COCTOSIHHU TOBOPSIIIETO C LEbI0 MPOJAEMOHCTPUPOBATH MICUXOJIOTHUECKOE COCTOSIHIE OTKPO-
BEHHOCTH U ¢ €€ MOMOIIbI0 PACIIONIOKHUTh COOSCETHIKA K BbIJIaue HY)KHOUM HHpopMaruu. B paMkax 3Tol cTpa-
TETUH BBIICISIOTCS CICAYIONINE TAKTUKHA: COOCTBEHHO MpHU3HAHUE, jkaltoba (Coo0IeHne 0 BHYTPEHHEM CO-
CTOSIHUU TOBOPSIIET0, KOTOPOE MPUYUHIET eMy JTUCKOMQOPT), AEMOHCTpATHB (yKazaHWe Ha TOT WJIM HMHOMN
KOMIIOHEHT aKTyaJIbHOM KOMMYHHUKAaTHBHOM CUTYaIlMU KaK pe3yJbTaT WU MPOLECC BOCIIPUATHS TOBOPSIIINM)
U CEHTEHIIUs (YTBEPXKJICHUE YHUBEPCAILHOTO XapaKTepa COIMAIbHOTO OMbITa Yepe3 0000IIEHHBIH OMBIT Ye-
noseka) [Tam xke]. [IpoBokaTtuBHas cTpaTerus 3a00THI HCIIONB3YETCS ISl AKIIEHTHPOBAHUS COCTOSHUS KOHTP-
aréHrTa KOMMYHUKaIUU. B uucno ITPOBOKATUBHBLIX TAKTUK CTPATErun 3a6OTBI, 10 MHCHHIO aBTOpa, BXOJAT:
COBET (PEKOMEH IAIlMs apecaTy B OTHOIICHHH €ro MOCTYIKOB), BOMPOC, HOTalus (MOy4YEeHHUEe, colepiKaliee
CTpEeMJICHHE TOBOPSIIIET0 00paTUTh BHUMAaHKE ajipecaTa Ha kKeJaeMoe MOBeIeHNE), YKOP (OTKPBITO BBIPAXKEH-
Has HETaTHBHAS OIICHKA TIOBEICHUS WU ICUCTBHM anpecarta) [Tam xe].

0O.C. Uccepc, npuHuMasi BO BHUMaHus onbIT uccnenoBannii B.H. CrenanoBa, B pabore «Crparerus
pequOﬁ IIpoOBOKalu B HY6HI/I‘IHOM JAUAIore» BBIACIIACT JABC T'PYIIILI IPOBOKATUBHBIX TAKTHUK Ha OCHOBEC
ux q)yHKI_[I/II/I: TaKTUKH BBIBCABIBAHUS I/IH(bOpMaHI/II/I, K KOTOPBIM OTHOCATCHA YaCTUYHBIN 3a1pocC, HaBCIACHUE
TEMbI, allCJuIANUA K CIIyXaM; U SMOUOHWOHAJIbHO IICCTa6I/IJ'II/ISI/IpyIOIHI/Ie TAaKTUKH, TaKHC KaK BbIPpAXXCHHUEC HE-
JIOBepwHsi, HacMerka, ooBuHenue [3]. OOpaTuM BHHMaHWE, YTO JaHHBIC KIACCH(UKAINW, HA HAII B3I,
HE MPOTUBOpEYAT APYT NPYTy, a SABIAIOTCA B3aUMOJIONONHSOMKUMHU. Kpome Toro, cieayer Mmog4epKHyTh,
YTO HE BCE BBIJICIICHHBIC aBTOPAMHU TAKTUKHU U HE BCET/Ia UCTIONB3YIOTCS JUIS peaiu3allii MPOBOKAIIMH, CIISI0-
BaTCJIbHO, MIPUHIUIINAJILHO Ba’KHBIM ITPU aHAJIN3C KOMMYHHUKATUBHBIX CI/ITyaHI/Iﬁ SABJIACTCA HAJIMYUC IIPOBOKaA-
TUBHOM LIEJIH U TeX (PYHKIIMH, O KOTOPBIX Peub IIljia paHee.

Hepel‘/'u[eM K aHaJIn3y BBIJACIICHHBIX IIPOBOKATHUBHBIX TAKTHUK.

Hanpumep, [Tno bapoxa B npousseaenun “El arbol de la ciencia” ucnonb3yeT TakTuky xanoosl. MHo-
CTpaHel], MpuexaBIuii B Micanuio, BO3MyIIIaeTcs mepe MpoBOIHUKOM, YTOOBI BBI3BATh y TOTO YYBCTBO CTHI-
Jla ¥ IOBJIMSITH Ha PEIICHUE 0 Tiepecaike B apyroii kinacce: “el hombrecillo dijo que era extranjero, una per-
sona acomodada, con mucha plata, si sefior, que habia viajado por toda Europa y América y solo en Es-
pana, un pais sin civilizacion, sin cultura, podian ocurrir cosas semejantes” [8] [«uenoseuex ckaszar,
Ymo OH UHOCMPAHeYy, COCMOAMENbHbIl, 0d, CeHbOp, KOmopwvlil npoexan no eceii Espone u Amepuxe,
HO moabko 6 Mcnanuu, cmpane 6e3 yusuaiuzayuu, Oe3 Kyiomypbl, Mo2Iu RPou3oumu no0obHvle eewuy (e-
peBon Hail. — E.4.)].

B xypnane “El Nuevo Herald” B pyOpuke “Cartas a Maria Regina” [«[Iucema Mapun Perune»| aBTop
1a€T COBETHI JKCHIIMHAM, TIONABIIMM B TPY/HBIC KM3HCHHBIC CUTyallUH: ‘no estoy tratando de justificar
lo que paso entre tu esposo y tu amiga. Por supuesto, esa muchacha nunca fue tu amiga. Te aconsejo
que en veg de pelear, te sientes a hablar con él” [14]. [«a ne neimarocsy cyoums, umo npouU3OULIO Medic-
0y meoum mydxcem u meoeu noopyeou. Koneuno, sma oesyuika Huxozoa He Oblia meoeu Nnoopyeoll.
A cosemyio mebe emecmo mozo, umoowl pyeamuvcs, umoodvl Mol ceid u nocogopuna ¢ Hum»| (NepeBox
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Hamt. — E.A.). XXypHanucTka, SBISSICH IS YUTATSIBHUIIBI IPUMEPOM M TIOMOIITHIKOM, HAMpaBIsET e Nei-
CTBHSA B HY)KHOE pycio. OpHako pekoMeHaanus Mapun PerrHbl HOCUT HeoOs13aTeNbHBIN XapakTep e€ cooIo-
JICHUSI: COBETUYHK MPU3HAET 32 a[pecaToM MPaBoO CaMOCTOSATEIILHO MPUHUMATh PEIICHUE, TIO3UIIMOHUPYS ceOst
KaK HE3aMHTCPECOBAHHOT'O Ha6HIOI[aTeH$I, KOTOpLIfI HCIILITEIBACT K aJipecaTy CUMIIaTUIO. HeoOsi3aTenpHOCTh
JTAHHOTO JICHCTBHSI IO T4EPKUBACTCS UCIIOJIB30BaHUEM cociiaraTesibHoro HaknoHeHus (“el modo Subjuntivo™):
te aconsejo que te sientes a hablar.

B cratbe “Los amores prohibidos”, BeinynieHHON u3aaTeabcTBOM “Tusquets”, aBTOp, aHAIU3HUPYSI pe-
aKIMIo 00IecTBa Ha JIFO/ICH ¢ HECTaHAapPTHBIMU B3TJISIaMH, TOBOPUT Tak: ‘Y por mds que hagas (;y mira
que has hecho!) no podras evitarlo” [7] [«u umo b6bl mel ewyé He coenan (nocmompu, Yymo mul yoice Ha-
denan!), mol nHe cmoodiceutb uzbedxcams d9moeoy] (nepeson Hair — E.A.). JKypHalIucT UCoOns3yeT TaKTHKY
yKOpa, BCTaBJIsis B IIPEUIOKEHUE UMIiepatuB (“‘mira’ — «nocmompuy). Takum 00pa3oM OH IBITACTCs JOHEC-
TH MBICJIb O HeO6XOI[I/IMOCTI/I HN3MCHCHUSA NOJUTUKU MIPAaBUTECIILCTBA B I10JIB3Y MAJIBIX I'PYIIT HACCJIICHUA, 1101~
YCPKHUBas, YTO BHUHA 3a MPOUCXOAAIINE CTOJIKHOBECHUA U KOH(i)J'II/IKTBI JIC)KUT Ha CTOPOHHHKAaX KOHCEpBATHU3MaA.

B pomane “La invitacion” Bearpuc ['yuno B quanore Mexay Xyanom [1a6mo u XysaumaHoM UCTIOIb3YET
TAKTUKY aneyusiimu K ciyxam. “Y en Paris, jes cierto lo que dicen de las francesas, que todas lo hacen
hasta las que no son putas? Julian tal vez para terminar con ese infantil interrogatorio responde: — ;Qué
otra cosa se puede hacer en estos pueblos toda la tarde?” [13] [«H 6 [lapudice, sepro au mo, umo 2o-
BOPAM O PPANHYYICEHKAX, UMO 8Ce MO 0eNalom, KII0UAS MeX, KMO He AGNAeMC sl HCCHUUHAMU TIESKO20
nosedenus? Xymuan omeeuaem, 4moobvl 3aKOHUUMb pebsyeckull oonpoc: — Ymo ewje modxcno coenamo
8 9mux depesHsx eech eeuep?»]. (nepeson Hail. — E.A.). B nanHoii cutyarmn XyaH ccbutaeTcsi Ha BceoOliee
MHEHHE, BRIPAXKCHHOE HEONPeAeAEHHO-TNYHBIM npeaioxerneM “lo que dicen de las francesas”, ¢ 111610 BbI-
BecTH XyJMaHa Ha 00CYX/IeHHEe MHTEPECHOI Ui Hero TemMbl. [IpuMeyaresibHO, 4TO ero COOSCeJHUK PacIo3-
HACT MPOBOKAIHUIO U YXOAUT OT OTBETA.

B crarpe “Criterio para escuchar a los clientes”, onyonukoBanHoi B razete “El tiempo”, aBTOp BhIpaka-
eT HeJIOBEpHUE K CPE/ICTBAM OIpoca MHEHUsI oKynatene: “Algunas empresas ofrecen un numero telefoni-
co para que los clientes les hagan sugerencias. Sin embargo, dudo que muchas personas llamen a esas
lineas. Otra forma de recolectar informacion es a través de las encuestas. Pero dudo que haya muchas
personas -y yo me incluyo entre ellas- que deseen perder tiempo respondiendo preguntas” [10] [«He-
KOmMopbvle KOMAAHUU Npeonazaiom mene@oHublll Homep Ol KIUEeHMO8, 4mobbl me 6biCKA3bIBANU C8OU
npeonodicenus. OOHAKO 5 COMHEBAIOCH, YMO MHO2UE 00U 360HAM HA dMu JuHuU. /[py2o0ti cnocob coopa
ungopmayuu — yepes onpocwi. Ho s comnesarocs, 4umo ecmov MHO20 1100€U — U 51 6X0XHCY 8 IMO YUCTIO —
JACenarUWUx mpamums 8pemMs Ha omeemsvl Ha 6onpocwly | (nepeo Hail. — E.A4.). COMHEHHUE nepeaaeTcs ye-
pe3 cocnaratenbHoe HakIoHeHue: “‘dudo que muchas personas llamen” u “dudo que haya muchas perso-
nas”. B TaHHOM cilydae )KypHAJIHCT, BbICKa3aBIIHUii BceoOIee MHEHHE MTOKYaTeleH, MOKa3bIBAET HECOCTOS-
TCJIIBHOCTh METO10B pa6OTBI KOMITAaHHUH C KIIMCHTAMH, 4TO ):[aéT TOJYOK NPCANPUATUAM IJI IIEPECMOTPA CBOUX
CTpaTeTuil B3aMMOJICHCTBUS C TTOTPEOUTEIISIMH.

Bbenuto Ilepec Iampaoc, onuceiBas B pomane “Dona Perfecta” oTHoIIeHHE HEOOpPa30OBaHHBIX JKUTE-
Jeil MajieHbKoro roposaa Op06axocsl K MOJIOJIOMY HHXEHepy Xoce, HCIOJIb3yeT MPOBOKATUBHYIO TAKTHKY Ha-
CMEIIIKHM: B Pa3roBOpe C IJIaBHBIM repoeM opOaxociipl BCE BpeMs MOBTOPSIOT Gpazy “‘serior Jose conoce
todo” [12] [«cenvop Xoce 3naem 6céy»] (nepeBoj Haul — E.A.). B cBsi3u ¢ TeM, 4TO TOpOkKaHEe HETATUBHO OT-
HOCSITCs K X0Ce, TO, HaCMeXasiCh HaJl HUM, OHH O’KHJIAI0T PE3KOT0 OTBETA Ha JAHHYIO PEILTUKY, KOTOPYHO MOX-
HO OyJIeT pacleHUTh KaK HEyBaXKEHHE K UX YCTOSIM.

B nbece Xaiime Casnoma “La piel del limén”, onuceiBasi ccopy MEXy *KeHaTo# mapoii, XyaHom u bap-
Oapoi, nmpuberaer K TaKTUKe OOBUHEHHS uepe3 TpeTbe nuno: Pues ella solo te culpa a ti. — Sois vosotros
los que me culpdis [15]. [«Tonvko ona [meos oousv] eunum mebs. — Imo vl MeHs obsunsemer] (me-
peBox Har. — E.A.). XyaH CHUMaeT ¢ ce0sl OTBETCTBEHHOCTh 3a CKa3aHHOE, CChIIAsICh HA MHEHUE UX PEOEH-
ka. bosee Toro, *xenas 3aKOHYUTH CIIOP MOOSTUTENIEM, MY)KUNHA MBITACTCS 3aCTABUTh CBOIO JKECHY MMOBEPUTH
B TO, YTO OHa Ioxas MaTh. OTBET Ha TaKoW MPHUEM, KaK MPaBUiI0, OBIBAET KpaiiHEe SMOLIMOHAIILHBIM, BIUIOTh
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JI0 €T0 MPSIMOTO 0003HAYEHMSI, YTO MOKHO YBHUJIETh B perutike bapOapsl. OHa MOHMMAaET, 9To He JJ0Yb 00BU-
HSIET €€, a €€ MY)K U UX OKPY>KEHUE.

Takum 00pa3oM, MPOBOKAIKs — 3TO ()EHOMEH PEUYEBOr0 MOBEJCHHUS, T.C. COBOKYITHOCTh PEUYEBBIX JICH-
CTBHI7[, PEUYECBBIX CTpaTeFI/Iﬁ " TaKTUK, CIYyKallrX BBIITOJHCHUIO KOHerTHOfI OeJIn.

Bce mpuémbl HCNOIB3YIOTCS IS TOCTHXKEHHUS JIBYX 1eJIeH: ToydeHrue nHPpopMaIiu, KOTopyto codece-
HUK HE KeJIaeT Coo01aTh JOOPOBOJIBLHO, JIN0O JecTaOUIH3aIHs €r0 SMOIIMOHAIBHOTO cocTosiHus. HeoOxoau-
MO OTMETHUTb, YTO I1€JIb MPOBOKAIIMU 00YCIIaBIMBACTCS KOHKPETHOM CUTyalleil 00IeHMs U TIOOYX1aeT ape-
caTra K ]leﬁCTBPIIO, MMPUBOAAIICEMY K HETATUBHBIM JIA HETO MMOCJICICTBUAM.
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TACTICS OF PROVOCATION IN SPANISH COMMINUCATIVE BEHAVIOR
The article deals with the concept of provocation, there are revealed its aims and the peculiarities of its implementation

as a communicative phenomenon. There are described the basic provocative strategies
and tactics at the examples of Spanish literature.
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