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Cтатья посвящена рассмотрению сущности кооперативных и некооперативных стратегий как важной  
составляющей любого интернет-дискурса. Авторами рассмотрено понятие «речевой стратегии»,  

особенности интернет-дискурса. Приведены и проанализированы примеры использования  
кооперативных и некооперативных стратегий при общении в Интернете.
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Общение в Интернете выделяют в «особый вид дискурса», т. к. оно строится на замещении «ре-
ального образа  вымышленным»  [10]. Так же можно  говорить об изменениях психики и менталите-
та человека, принимающего участие в интернет-дискурсе: «Эти изменения затрагивают познаватель-
ную, коммуникативную и личностную сферы, трансформируют операциональное (исполнительское) 
звено деятельности, процессы целеполагания, потребностно-мотивационную регуляцию» [2]. В силу 
его опосредованного характера, число участников данного вида коммуникации нельзя назвать точно, 
т. к. публикации в Интернете широкодоступны. Таким образом, число людей, предпочитающих «оста-
ваться в стороне и просто наблюдать», остается неизвестным или известным лишь приблизительно. 
Особенное внимание уделяется созданию виртуального образа через стратегию «самопрезентации»,  
с помощью которого пользователи могут взаимодействовать друг  с другом, не имея представления 
о собеседнике и его реальном образе. Благодаря этим особенностям интернет-пользователи приобре-
тают один социальный статус и становятся равными в виртуальном пространстве. 

Данные особенности интернет-дискурса, безусловно, оказывают влияние на выбор разнообраз-
ных речевых стратегий и тактик из-за осознания коммуникаторами их состояния анонимности и сво-
боды слова, высказываний. Можно сказать про ассертивность высказываний в интернет-пространстве: 
через  данную  способность  пользователи  чаще  всего  выставляют  себя  с  лучшей  стороны,  заранее 
предполагая  «…о  возможном  эффекте,  который  оно  произведет  на  собеседников,  и  следовательно, 
проецирует  ожидаемую реакцию с их  стороны»  [3,  с.  30]. В  статье предпринимается попытка про-
вести  границу между  кооперативными и некооперативным  стратегиями,  выяснить,  что  лежит  в  ос-
нове  их  разделения,  проанализировав  примеры  интернет-дискурсов,  взятых  из  новостных  каналов,  
сообществ.

Новостные  сообщества  (каналы),  которые  мы  отобрали  для  исследования  кооперативных  
и  некооперативных  стратегий,  носят повседневно-информационный характер и предполагают озна-
комление их подписчиков с последними событиями дня или недели:  городские сообщества в соци-
альной  сети «ВКонтакте»:  «Типичный  Нижний  Новгород»,  «Нижний  Новгород»,  информативно- 
развлекательное сообщество «Реальный футбол».

Несмотря  на  особенности  интернет-дискурса  (отсутствие  эмоционального  контакта,  опасность 
создания недостоверного контекста, виртуальность, использование специфических языковых средств 
и т. д. [8]), пользователи также подсознательно используют различные тактики и стратегии при инте-
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ракции с собеседником. М.С. Рыжков при определении термина «коммуникативная стратегия» пишет 
о «…детерминирующем влиянии на стратегичность речевого поведения индивида таких коммуника-
тивных действий, как “целеполагание”, “смыслообразование”, “контроль за ходом воплощения рече-
вого замысла”, “планирование”/ “прогнозирование”…» [11, c. 29]. Так, взаимодействие пользователей 
в больше степени строится на определенном процессе с заранее предположенным ими исходом и ре-
зультатом. 

О.С. Иссерс «речевой стратегией» называет «процесс построения коммуникации, направленной 
на достижение долговременных результатов» [6, с. 43]. Реализация коммуникативной стратегии осу-
ществляется путём применения коммуникативных тактик – это «речевые приемы, позволяющие до-
стичь поставленных целей в конкретной ситуации» [4, с. 200], данные речевые приёмы человек выбира-
ет в зависимости от предполагаемого исхода коммуникации. Например: в новостных блогах о звёздах 
шоу-бизнеса  часто  применяют  использование  тактики  «обвинения»  или  «оправдания»  для  реализа-
ции стратегии «дискредитация»; в блогах о политической жизни города могут быть применены так-
тика «конфликта» для стратегии «угроза» или тактика «обвинения» для стратегии «самопрезентация»  
и т. д. [7]. 

Коммуникация между людьми в интернет-пространстве так же, как и обычное «живое» общение, 
строится на балансе использования кооперативных и некооперативных стратегий. Г.Э. Айрапетов счи-
тает, что «даже во взаимодействиях, построенных на самых дружеских взаимоотношениях, у какой- 
либо из сторон всегда есть определенная цель: желание играть более красивую роль и занимать “высо-
кую позицию”» [1, с. 34]. Таким образом, несмотря на большое желание и намерение оппонентов при-
держиваться «максимального сотрудничества» всё равно в их взаимодействии будет присутствовать 
«конкурентность и поиск успеха». Анализируя любую коммуникацию между людьми, возможно про-
следить за их ответными реакциями на ту или иную реплику. По мнению О.С. Иссерс, неотъемлемой 
частью любой коммуникативной стратегии являются «приёмы вариативной интерпретации действи-
тельности», т. к. они принимают участие в оказании на адресата действий, связанных с его «эмоциями, 
знаниями, волей и ценностями» [6, с. 46]. Данные реакции мы будем классифицировать на кооператив-
ные и некооперативные – как типы интеракций, являющиеся фундаментальными, т. к. они «связаны 
с разнонаправленностью целей и мотиваций собеседников… опираются на различные коммуникатив-
ные законы и нормы общения» [3, с. 28].

При проведении исследования мы отобрали новостные публикации и комментарии к ним, таким 
образом, чтобы был вызван интерес подписчиков сообщества. Авторами были использованы различ-
ные средства лексической выразительности и речевые средства для эмоционального усиления выска-
зывания.  Данные  средства  так  или  иначе  провоцировали  некоторых  читателей  на  обратную  реак-
цию – кооперативную или некооперативную. Определенные виды данных реакций проиллюстрируем 
следующими примерами («А» – автор публикации; П1 – подписчик № 1; П2 – подписчик № 2 и т. д.):

(1) А: И снова смотрим в прекрасное будущее – появилась концепция благоустройства земляного 
вала на улице Пискунова…Как вам идея? (дополнительно к публикации прикреплены фото дизайн-
проекта).

П1: Прекрасное? Я не зарекался бы.
П2: Фантазия у дизайнера хромает.
П3: Очень мило и современно [https://vk.com/wall-31980961_2390654].
В примере (1) комментарии от П1 и П2 будут являться некооперативными, т. к. выражают прямое 

несогласие с автором публикации. Собеседники напрямую не оскорбляют автора, а ставят под сом-
нение  написанное.  Они  используют  иронию,  чтобы  высмеять  информацию,  о  которой  говориться  
в посте. При этом примером кооперативной стратегии будет являться комментарий П3. Своей репли-
кой П3  выражает  согласие  и  одобрение  информации,  предоставленной А. Инициирующая  реплика 
А о «прекрасном будущем» может, в свою очередь, тоже рассматриваться как ирония (вид речевой аг-
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рессии, который выражается в «завуалированном выражении критического отношения к объекту осмея- 
ния» [9, c. 10]), чтобы вызвать у подписчиков «обратные реакции» [3].

К некооперативным (конфликтным) стратегиям можно отнести прямое оскорбление, как, напри-
мер, в примере (2), где П1 под своим комментарием имеет цель назвать автора безграмотным, необра-
зованным:

(2) А: Конкуренция был крайне высокой. Тем ценнее для нас успех.
П1: Подарите автору букварь [https://vk.com/footballru?w=wall-71474813_37547079].
В примере (3) в реплике П1 также использует конфликтную стратегию. В его реплике содержит-

ся тактика «игра слов». Он намеренно искажает слово «водитель», употребив его в качестве оскорбле-
ния от слова «дятел» (по Толковому словарю русского арго, означает «дурак, тупица» [5]), тем самым 
показав негативную оценку, отношение к событию и имея под этим словом цель оскорбить и унизить 
не конкретного человека, а абстрактную группу людей:

(3) А: Ожидается  сильный снег по Нижегородской области и  г. Нижнему Новгороду до конца  
дня  11  января  2024  г., …Ограничьте  использование  автотранспорта,  по  возможности  воздержитесь  
от поездок. Управляя транспортным средством, соблюдайте достаточную дистанцию, максимально ог-
раничьте скорость, исключите резкие торможения.

П1:  «водятлов»  и  «водятельниц»  просьба  не  выезжать  [https://vk.com/nn800?w= 
wall-114469067_1617274].

Ассертивные реплики, информирующие подписчиков сообщества о предстоящих или прошедших 
событиях, также могут включать в себя мнение самого автора, например, в примере (4):

(4) А: День «хороших новостей»… С 1 марта Борский мост будет полностью закрыт для транспор-
та. Ремонт моста продлится два года.

П1:  Китайцы  за  это  время  пару  небоскребов  возвели…  [https://vk.com/nn800?w= 
wall-114469067_1619724].

Автор для обозначения метафоричности выражения использует кавычки в словосочетании «хоро-
шие новости». П1 использует многоточие в своей реплике, тем самым создавая эффект недосказаннос- 
ти, это в какой-то степени снижает уровень конфликтности высказывания, но в то же время даёт воз-
можность остальным читателям подключиться к рассуждению на данную тему.

На основании нашего исследования, мы можем сделать следующие выводы:
1.  В интернет-дискурсе, как особом виде дискурса, очень распространены некооперативные стра-

тегии за счет его особенностей: виртуальность, ассертивность высказываний, использование специфи-
ческих языковых средств, анонимность.

2.  При отборе примеров для иллюстрации некооперативных стратегий чаще всего встречались та-
кие стратегии, как использование иронии, претензии, проявление агрессии, злобы, оскорбление. При-
менение многоточия в репликах может быть рассмотрено и как кооперативная, так и некооперативная 
стратегии.
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NONCOOPERATIVE STRATEGIES OF PARTICIPANTS OF THE INTERNET DISCOURSE  
(at the example of the publications of the news internet communities)

The essence of cooperative and noncooperative strategies as an important component of Internet-discourse is considered.  
The authors describe the concept “speech strategy” and the peculiarities of Internet discourse. The examples  

of use of cooperative and noncooperative strategies during the communication  
in the Internet are given and analysed.
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